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T6i luén tin rang doanh thu la két qua cua mét tradi nghiém khach hang

xudt sac. Trong nganh khéach san hién dai, hanh trinh cua khach khéng bat dau
tai khach san ma bat dau tur khéng gian sé. Vi vay, viéc sé héa trai nghiém
khach hang ngay tir diém cham dau tién, trudc ca khi khach nhan phong,

14 yéu t6 then chét dé tao nén gia tri va tang trudng bén ving.

DARREL
CARTWRIGHT

Gidm déc Van hanh (COO)

CHUYEN MON VA CHUNG CHi

i




Hon 30 nam kinh nghiém trong nganh quan ly khach san, resort va han 12 nam gilr cac
vi tri lanh dao trong linh vuc khach san tai Viét Nam, Indonesia va Maldives.
Mr. Darrel Cartwright da dan dat nhiéu du an van hanh, tién khai truong (pre-opening)
va phat trién kinh doanh, gép phan nang cao hiéu qua hoat ddng va tao nén tang
tang trudng bén virng cho cac khach san va khu nghi dudng.
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Danang Mikazuki Resor
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t & Spa

Cao Boutique Hotel
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Boutique Hospitality Ventures
G-Villa Saigon
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Céng sudt phong thdp va bét én dinh

Néu khdng c6 chién lugc doanh thu, cac phong sé bi bd
tréng va viéc dinh gia sé mang tinh phan (ing thay vi
chu déng.

Khong du thai gian quan ly moi tha

Céc chii doanh nghiép bi mac ket trong cac hoat déng
hang ngay thay vi phat trién khoang dau tu ctia minh.

Vén hanh khach san khoé hon ban nghi

Nhan vién thiéu ky ndng & ty lé
nghi viéc cao

Dich vu kém s& dan tdi nhiing danh gia tiéu cuc, diéu
nay dan tdi viéc ban sé mat di nhiing lugt dat phong
trong tuong lai.
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Trdi nghiém khach hang khéng déng déu

Néu khéng cé quy trinh chuén, chat lugng sé khéng dong
déu va khach hang sé& nhan thay diéu do. Mot danh gia tiéu
cuc co thé gay anh hudng trong nhiéu thang.

Hién dién online kém

Khdng dugc t6i uu hda cho viéc cap nhat qua mang, chéat
lugng hinh &nh kém va néi dung chua dd suc thuyét phuc
khién ban mac nhién bi bé lai phia sau so véi cac déi thu
canh tranh.

Thiéu minh bach tai chinh

Nhiing bat ngd vé dong tién, bao céo lai - 16 khéng rd
rang, khdng thé xac dinh dudc tinh hinh thuc su clia
doanh nghiép.
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GIAl PHAP CUA CHUNG TOI




MOT DOI TAC. o
QUAN LY KHACH SAN TOAN DIEN.

BGroup cung céap dich vu quan ly khach san chuyén nghiép cho cac co s& boutique quy mé nhd dén vira tai Viét Nam. Chang toi
chiu trach nhiém van hanh toan dién dé chu dau tu tap trung vao tai san, khéng phai cdng viéc hang ngay.




CAM KET CUA CHUNG TOI

Moi quyét dinh déu dugc duara Chuing téi cam két vé su thanh céng
nham t6i da hoa cong suat phong va clia khach san ban khéng chi vai hop
RevPAR cua khach san. déng ctia minh.

Tu duy uu tién doanh thu Déi tac dai han

Kiém soat van hanh

toan dién Minh bach véi chl sé hiru M6 hinh chia sé thanh céng
Tl |é tAn dén budng phong, chung toi B&o céo hang thang. Khéng phéat sinh Khi khach san cuia ban phét trién, ching
quan ly toan bé hoat dong. bat ngs. Minh bach tai chinh toan dién. t6i cling phat trién. Déng hanh cling

muc tiéu, cung chia sé thanh cong
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HANG MUC DICH VU DAY DU




HANG MUC DICH VU DAY pU
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Quadn ly van hanh

Qudn tri doanh thu

Marketing & S6 hoa

+ Quy trinh van hanh tiéu chuan (SOPs)
« Gidm sat van hanh hang ngay
« Kiém soat chat lugng & hai Iong clia khach
» Quan ly buéng phong & bao tri

+ Chién lugc dinh gia linh hoat
+ Quan ly kénh OTA (Booking, Agoda, Airbnb)
+ T&i uu cong suat phong & RevPAR
« Phan tich gia ctia d6i tha canh tranh

« X8y dung thuong hiéu & néi dung khach san
« Quan ly mang xa hoi
« Google Business & danh gia truc tuyén
« T6i uu hinh dnh va niém yét




HANG MUC DICH VU DAY pU
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Dao tao nhan su Bado cao tai chinh

Setup tién khai truong

« Tuyén dung va hé trg héi nhap « Bdo céo Iai - 16 hang théng
- Dao tao nghiép vu & dich vu khach san « Theo do6i doanh thu va chi phi
« Hé théng quan ly hiéu suat « Bdng KPI truc quan cho chu s& hiiu
« Ky ndng giao tiép & chdm séc khach hang * Lap ngén sach & du bao

« Kiém toan tai sdn va phén tich
« Dinh vi thuong hiéu & dat tén
« Chién dich marketing tién khai truong
« Thiét Iap hé thdng va nha cung cép
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QUY TRINH LAM VIEC
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DANH GIA

THIET LAP

KHAI TRUONG

VAN HANH & TOI UU

+ Kiém tra co s& & phén tich khodng tréng
« Nghién cuu thj trudng & doi thu
« Dinh vi & chan dung khach hang
« Danh gid doanh thu co s&

+ Quy trinh & hé théng vén hanh
«Tuyén dung & déo tao nhén vién
-Thiét Iap thuong hiéu & hién dién s6
- OTA & chién lugc gia

- Chién dich marketing tié€n khai truong
« Khai truong thr nghiém & thu thap
phan hoi
« Kich hoat quan trj doanh thu

« Quan hé céng chung & két néi céng déng

* Quan ly van hanh hang ngay
« Bao cao & danh gia hang thang
« T6i uu doanh thu lién tuc
« Theo déi su hai long khach hang

%

Thc’ma 3+
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buoC XAY DUNG TREN CAM KET DAI HAN,
TRACH NHIEM CHUNG VA SU PHAT TRIEN CUNG NHAU.

Cam két téi thiéu Chuing t6i dau tu thdi gian va ngudn luc thuc sy vao ca s& clia ban. Hgp dong ngén han
12 thang khéng cho phép ching t6i mang lai két qua dot pha.

Phi gén vGi ‘ Thu lao ctia chiing téi dudc ca cau gan vai hiéu suat khach san. Khi cdng suét va doanh thu

hieulsuat clia ban tang, phéan thudng clia ching téi cling tang.

Bdo cdo hang thang P&L day du, dir liéu cong suat, diém hai long khach va hoat déng ndi bat giao méi thang.
cho cht sé hitu Khong cé bat ngd, khéng co con sé an.

Doi ngii quan ly Cd s& clia ban c6 mét quan Iy BGroup chuyén trach, khdng phai chia sé. Mt dau méi chiu
chuyén trach trach nhiém, hiéu rd khach san ctia ban ti trong ra ngoai.




BA PHUONG AN HOP TAC VOI BGROUP

Goi Setup & Van hanh Khéi déng (3 thang)
Ap dung cho khach san dudi 25 phong. BGroup thiét lap hé

théng ban phong, nhan su, OTA, PMS/CM, SOP, biéu méu bao
céo va hé trg van hanh ban dau.

Gaéi van hanh sau setup

BGroup cuing tham gia van hanh vdi ty Ié chia Igi nhuan

tir 20%. Hop dong hop tac co thdi han téi thiéu 02 nam.

Mb hinh Déng hanh dau tu & Chia Igi nhuan

BGroup cung tham gia van hanh vdi ty Ié chia Igi nhuan tu 20%.
Hop déng hgp tac cé thdi han téi thiéu 02 nam.




GOI SETUP & VAN HANH KHOI DONG
3 THANG

Gia tri goi dich vu
HAN MUC AP DUNG

300.000.000 VND Khach san duGi 25 phong
! ! Gai dich vu dugc thiét ké dé dua khach san boutique tU giai doan setup dén van hanh én dinh
Muc tiéu ban giao: van hanh 6n dinh, céng suat dinh hudng trén 60%




GOl VAN HANH SAU SETUP

Sau giai doan setup, BGroup tiép tuc hé trg quan ly
van hanh, marketing va hiéu qua doanh thu.

Hé sinh thai dich vu: Van hanh  Quan tri doanh thu
» Marketing * DPao tao » Bao cao

Phi quan ly Thuéng hiéu qua

9% | 8%

Téng doanh thu Téng lgi nhuén

Phi Marketing

9%

Téng doanh thu




DONG HANH DAU TU & CHIA LOI NHUAN

Chia Igi nhuan tir20%

Hop déng hop tac t8i thiéu: 02 nédm

M6t mé hinh du'a trén cam két lau dai,
trach nhiém van hanh va thanh céng chung.

» BGroupchiju trach nhiém setup, van hanh va téi uu doanh thu

* Khi khach san khéng c6 Igi nhuan, Bravo khéng hudng thu nhap
* Khi khach san cé Igi nhuan, Bravo nhan 30% Igi nhudn theo
théa thuan
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CASE STUDY




CAO BOUTIQUE HOTEL - HUE, VIETNAM

KHACH SAN BOUTIQUE, TRUNG TAM THANH PHO




CAO BOUTIQUE HOTEL - HUE, VIET NAM
KHACH SAN BOUTIQUE, TRUNG TAM THANH PHO

THACH THUC

Céng suat thap trung binh 35-40% Thi€u nhan dién thuong hiéu & Chat lugng dich vu khéng dong déu,

Chu dau tu tu van hanh khéng co

trudc khi biét dén BGroup hién dién digital danh gia OTA kém

kién thirc vé hospitality

65%+

Céng suéat trung binh Panh gia OTA Tang trudng doanh thu

+25 DIEM % TOP 10% 100% TANG TRUGNG

So véi 30-40% trudc khi BGroup khach san cung phan khuc doanh thu so véi nam 1

50% TU BOOKING VA OTA 0/ : e as
‘. kénh mang lai hiéu qua cao nhat 95 /O danh gia tich cuc

"BGroup da thay déi hoan toan khach san ctia chung
téi tr mot ca s& kinh doanh gap nhiéu khé khan thanh
mot diém dén boutique co hiéu sudt hoat dong én
dinh. Cac bao cédo hang thang mang lai cho toi su
minh bach tuyét déi va sy an tam tron ven."

Chu sé hitu, Cao Boutique Hotel
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G'VILLA - THANH PHO HO CHi MINH, VIET NAM
LUU TRU PHONG CACH BIET THU (VILLA)

THACH THUC
KET QUA DAT BUCC

72% 4.8»

Céng suat trung binh Panh gia OTA

.Top 5

"Hop tac véi BGroup da mang lai chinh xac nhiing gi

N chung téi cdn: mot doi ngli chuyén nghiép dang tin
TREN BOOKING.COM céy, va mot khach san tu van hanh tron tru. Chung toi

) chi can kiém tra bao céo hang thang."
Thu hang phan khuc biét thu tai Hué

Céng suat phong trung binh DPiém danh gia trén cac san du lich
dat dugdc truc tuyén

Chd sé hitu, G'Villa
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TAI SAO CHON BGROUP?




SO SANH VOI CAC LUA CHON KHAC

‘ Quan ly n6i bé ‘ Tu quan ly

Quan ly van hanh toan dién

Chuyén mén quan trj doanh thu

Marketing & t6i uu OTA

v
v
v
v

Bao cao hang thang cho chu Linh hoat

Lucng cé dinh

Chi phi gan véi hiéu suat Chi phi théi gian

Mang luéi nganh hospitality Tuy thudc




KET QUA BIET NOI

Y KIEN TU CAC DOI TAC KHACH SAN VE BGROUP

Tang trudng
doanh thuTB

100%

Ty lé giir chan chu sé hitu
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LO TRINH HUONG TOl
THANH CONG




LO TRINH HUONG TOI THANH CONG

3 BUGC DON GIAN DE CHUYEN DOI KHACH SAN CUA BAN

Panh gia khach san
mién phi
Chung t6i tham cg s&, phan tich hiéu
suat hién tai, xac dinh co hoi va chia sé
danh gia trung thuc, khéng rang budc.
60 phut, khéng rdi ro.

02

Dé xudt tuy chinh

Dua trén danh gia, chung téi chuén bi

dé xuat quan ly tay chinh: néu ré pham

vi cong viéc, thai gian, co cau déi ngl
va diéu khoan hagp tac.

03

Ky két & Khéi dong

Sau khi déng y diéu khoan, chung téi
ky hap déng va bat dau ngay Giai doan
Danh gia. Qua trinh chuyén déi khach
san bat dau ti ngay dau tién.

I



E BGROUP
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LET'S BUILD SOMETHING
GREAT TOGETHER.

HOTLINE: [+84] 972 502 119
EMAIL: info@bgroupvn.com
WEBSITE: Bgroupvn.com

VAN PHONG  2/93 Nguyén Sinh Cung, thanh phé Hué.




